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GUIA PARA INICIACAO RAPIDA

Como restaurar a palavra-passe do seu NVR

Pode restaurar a sua palavra-passe usando 2 métodos: através do Guarding Vision ou através de
verificagdo por email (o endereco de email que introduziu durante a configuragdo inicial.

METODO 1: GUARDING VISION
Abra o menu de login e clique em Patroon Vergeten.

Se aparecer apenas o ecra inteiro mas sem menu, abra o menu do seu NVR Para tal, clique no botdo
direito do rato algures no ecrd, escolha a opcdo Sair do Modo Ecrd Inteiro e saia também do NVR. Em
seguida, selecione Patroon Vergeten.

X
admin

Patroon vergeten

Verander gebru
Depois, selecione Wachtwoord Vergeten.
%
Welkom
admin v

Inloggen
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Selecione a opgdo Verificar, no Guarding Vision, e clique em OK.

@ Wachtwoord opnieuw instellen

Verificatiemethode | Appscan QR v

1. Download Guarding Vision om de QR-code te scannen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.

2. Nadat de QR-code wordt gescand, ontvangt uw gereserveerde e-mail x***@velleman eu binnen 5
min. een verificatiecode.

3. Voer de verificatiecode in het onderstaande tekstvak in

Guarding Vision APP QR-cade van apparaat

Annuleer Oké

Abra a aplicagdo Guarding Vision no seu dispositivo movel.

1. Faga clique no icone "+".
2. Selecione QR-code Scannen.

[l }
T QR-code scannen

[4) Handmatig toevoegen
@ Onlineapparaat

Q gen aan favorieten

(12 Apparaat delen
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3. Leia o codigo QR apresentado.

Wachtwoord opnieuw instellen

4. Ira receber a mensagem abaixo.

Het verzoek voor het resetten

van het apparaatwachtwoord

is verzonden naar de server.

Tevens wordt er ter verificatie

een beveiligingscode naar uw
geregistreerde e-mailadres
verstuurd. Neem contact op met de
lokale support desk beveiligingscode
niet heeft ontvangen.

5. Ird receber um email com o cddigo de verificagdo. Ndo se esquega de consultar a sua caixa de spam
caso ndo tenha a mensagem na caixa de entrada.

Password reset success

pw_recovery@device-service.c.
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6. Introduza o cddigo de verificagdo.

@ Wachtwoord opnieuw instellen

Verificatiemethode  Appscan QR

1. Download Guarding Vision om de QR-code te scannen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.

2. Nadat de QR-code wordt gescand, ontvangt uw gereserveerde e-mail x****@velleman eu binnen 5
min. een verificatiecade.

3. Voer de verificatiecode in het onderstaande tekstvak in
Kapieer Plakken
Guarding Vision APP QR-cote van spparaat S e
[ I}
12 345678890
qwertyuioap
a5 dfgh |kl

fzxc¢cvbnm &
@ @

4 b @«

Annuleer
7. Introduza uma palavra-passe forte. Confirme introduzindo a mesma palavra-passe e clique em Ok
Wachtwoord opnieuw instellen X Wachtwoord opnieuw instellen X
Gebruikersnaam  admin Gebruikersnaam  admin
Nieuw wachtwoord maken Nieuw wachtwoord maken | **#reseess
—_ ———— ———— Sterk
Bevestig Paswoord
Bevestig Paswoord | ****#aneess
Oké Annuleer Okeé Annuleer
8.

Clique em Yes As camaras conectadas receberdo todas a palavra-passe através do NVR

Wachtw ¥
Bevestigen
Dupliceer het wachtwoord naar
IP-camera'’s die zijn verbonden met het
standaardprotocol.

Nieuw

terk

Oké Annuleer
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9. Introduza a sua palavra-passe.

Welkom

admin v

Inloggen

10. Volte a desenhar a matriz de desbloqueio. Ndo se esquega que a matriz tem de conter pelo menos 4
circulos.

L

ST admin

Laat de muis los als u klaar bent

Teken het patroon ter bevestiging opnieuw

Q@ Qe O O
@
O

OO
SIS RN

11. O NVR foi redefinido.

O
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METODO 2: VERIFICAGAO POR EMAIL

1. Selecione Wachtwoord Vergeten.

Welkom

admin ~

Inloggen

2. Escolha a opgdo Verificagdo por Email e clique em OK.
3. Abra a aplicagdo da camara no seu smartphone. Leia o cddigo QR apresentado.

(& Wachtwoord opnieuw instellen

4. Fotografe o cddigo QR usando a aplicagédo da camara.
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5. Edite a fotografia e guarde-a no seu smartphone. Certifique-se de que a fotografia ndo esta
desfocada.

Reset... Opsla..

6. Abra uma nova mensagem de email e junte a fotografia do codigo QR como anexo. Envie o email
para pw_recovery@device-service.com.

X o Nieuw bericht

PC POS

21| 13} §43 151 6l b7y 184 19 KO
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7. Ird receber um email com o cddigo de verificagdo. Ndo se esqueca de consultar a sua caixa de spam
caso ndo tenha a mensagem na caixa de entrada.

Password reset succ

pw_recovery@device-service.c.

8. Introduza o cddigo de verificagdo.

(@ Wachtwoord opnieuw instelien

9. Introduza uma palavra-passe forte. Confirme introduzindo a mesma palavra-passe e clique em Ok.

Wachtwoord opnieuw instellen X Wachtwoord opnieuw instellen X
Gebruikersnaam  admin Gebruikersnaam  admin
Nieuw wachtwoord maken Nieuw wachtwoord maken | ***reees
Sterk

Bevestig Paswoord
Bevestig Paswoord | st

“ Annuleer “ AHHUIGE’
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10. Clique em Yes As camaras conectadas receberdo todas a palavra-passe através do NVR.

Wachtw X

Bevestigen

Dupliceer het wachtwoord naar
IP-camera's die zijn verbonden met het
standaardprotocol

Nieuw

terk

11. Introduza a sua palavra-passe.

Welkom

admin v
&

Wachtwoord vergeten?

Inloggen

12. Volte a desenhar a matriz de desbloqueio. Ndo se esquega que a matriz tem de conter pelo menos 4
circulos.

—
admin

Laat de muis los als u klaar bent

O
O

avestiging opnie

S

O
O

O

13. O NVR foi redefinido.
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