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 GUIA PARA INICIAÇÃO RÁPIDA 
 

Como restaurar a palavra-passe do seu NVR 
 

Pode restaurar a sua palavra-passe usando 2 métodos: através do Guarding Vision ou através de 
verificação por email (o endereço de email que introduziu durante a configuração inicial. 

 

MÉTODO 1: GUARDING VISION 
 

Abra o menu de login e clique em Patroon Vergeten.  

 

Se aparecer apenas o ecrã inteiro mas sem menu, abra o menu do seu NVR Para tal, clique no botão 
direito do rato algures no ecrã, escolha a opção Sair do Modo Ecrã Inteiro e saia também do NVR. Em 
seguida, selecione Patroon Vergeten. 

 

 
 

Depois, selecione Wachtwoord Vergeten. 
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Selecione a opção Verificar, no Guarding Vision, e clique em OK. 

 

 
 

Abra a aplicação Guarding Vision no seu dispositivo móvel. 

 

1. Faça clique no ícone "+". 

2. Selecione QR-code Scannen. 
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3. Leia o código QR apresentado. 

 

 
 

4. Irá receber a mensagem abaixo. 

 

 
 

5. Irá receber um email com o código de verificação. Não se esqueça de consultar a sua caixa de spam 
caso não tenha a mensagem na caixa de entrada. 
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6. Introduza o código de verificação. 

 

 
 

7. Introduza uma palavra-passe forte. Confirme introduzindo a mesma palavra-passe e clique em Ok. 

 

    
 

8. Clique em Yes As câmaras conectadas receberão todas a palavra-passe através do NVR. 
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9. Introduza a sua palavra-passe. 

 

 
 

10. Volte a desenhar a matriz de desbloqueio. Não se esqueça que a matriz tem de conter pelo menos 4 
círculos. 

 

     
 

11. O NVR foi redefinido. 
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MÉTODO 2: VERIFICAÇÃO POR EMAIL 
 

1. Selecione Wachtwoord Vergeten. 

 

 
 

2. Escolha a opção Verificação por Email e clique em OK. 

3. Abra a aplicação da câmara no seu smartphone. Leia o código QR apresentado. 

 

 
 

4. Fotografe o código QR usando a aplicação da câmara. 
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5. Edite a fotografia e guarde-a no seu smartphone. Certifique-se de que a fotografia não está 
desfocada. 

 

 
 

6. Abra uma nova mensagem de email e junte a fotografia do código QR como anexo. Envie o email 
para pw_recovery@device-service.com. 

 

 
 



 EtiamPro 

V. 01 – 14/02/2022 9 ©Velleman Group nv 

7. Irá receber um email com o código de verificação. Não se esqueça de consultar a sua caixa de spam 
caso não tenha a mensagem na caixa de entrada. 

 

 
 

8. Introduza o código de verificação. 

 

 
 

9. Introduza uma palavra-passe forte. Confirme introduzindo a mesma palavra-passe e clique em Ok. 

 

    
 



 EtiamPro 

V. 01 – 14/02/2022 10 ©Velleman Group nv 

10. Clique em Yes As câmaras conectadas receberão todas a palavra-passe através do NVR. 

 

 
 

11. Introduza a sua palavra-passe. 

 

 
 

12. Volte a desenhar a matriz de desbloqueio. Não se esqueça que a matriz tem de conter pelo menos 4 
círculos. 

 

     
 

13. O NVR foi redefinido. 
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