


EtiamPro

GUIDE DE DEMARRAGE RAPIDE

Réinitialiser le mot de passe de votre NVR

Il existe 2 méthodes pour réinitialiser votre mot de passe : via Guarding Vision ou via vérification par e-

mail (I'adresse e-mail saisie lors de la configuration initiale).
METHODE 1 : GUARDING VISION

Ouvrez le menu de connexion et cliquez sur « Patroon Vergeten ».

Si seul le plein écran s'affiche sans menu, ouvrez le menu de votre NVR. Pour ce faire, cliquez droit dans
I'écran, sélectionnez « Exit Full Screen » et déconnectez-vous du NVR. Puis sélectionnez « Patroon

Vergeten ».

admin

O O O

O O O
() {

Patroon vergeten

Verander gebru

Sélectionnez ensuite « Wachtwoord Vergeten ».

Welkom

admin v

Inloggen
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Sélectionnez « Verify by Guarding Vision » et cliquez sur « OK ».

@ Wachtwoord opnieuw instellen

Verificatiemethode | Appscan QR v

1. Download Guarding Vision om de QR-code te scannen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.

2. Nadat de QR-code wordt gescand, ontvangt uw gereserveerde e-mail x***@velleman eu binnen 5
min. een verificatiecode.

3. Voer de verificatiecode in het onderstaande tekstvak in

Guarding Vision APP QR-cade van apparaat

Annuleer Oké

Ouvrez l'application Guarding Vision sur votre appareil mobile.

1. Cliquez sur l'icone « + ».
2. Sélectionnez « QR-code scannen ».

[l }
T QR-code scannen

[4) Handmatig toevoegen
@ Onlineapparaat

Q gen aan favorieten

(12 Apparaat delen
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3. Scannez le QR code affiché.

Wachtwoord opnieuw instellen

4. Le message suivant s'affiche.

Het verzoek voor het resetten

van het apparaatwachtwoord

is verzonden naar de server.

Tevens wordt er ter verificatie

een beveiligingscode naar uw
geregistreerde e-mailadres
verstuurd. Neem contact op met de
lokale support desk beveiligingscode
niet heeft ontvangen.

5. Vous recevrez un message contenant le code de vérification. Si le message n'apparait pas dans
votre boite de réception, recherchez-le dans le dossier spam.

Password reset success

pw_recovery@device-service.c.
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6. Saisissez le code de vérification.

@ Wachtwoord opnieuw instellen

Verificatiemethode  Appscan QR

1. Download Guarding Vision om de QR-code te scannen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.

2. Nadat de QR-code wordt gescand, ontvangt uw gereserveerde e-mail x****@velleman eu binnen 5
min. een verificatiecade.

3. Voer de verificatiecode in het onderstaande tekstvak in
Kopieer Plakken
[ I}

123456678890

Guarding Vision APP

QR-code van spparaat

qwertyuiop
alalalifglnllxiy
©z xcvbnm G
= e — 4b -

Annuleer

7. Saisissez un mot de passe fort. Confirmez en saisissant le méme mot de passe et cliquez sur « OK
>,
Wachtwoord opnieuw instellen X Wachtwoord opnieuw instellen X
Gebruikersnaam  admin Gebruikersnaam  admin
Nieuw wachtwoord maken Nieuw wachtwoord maken | ***reees
— — — STk
Bevestig Paswoord
Bevestig Paswoord | **taaress
Oké Annuleer Oké Annuleer
8. Cliquer sur « Yes ». Les caméras connectées recevront toutes le mot de passe via le NVR.
Wachtw X
Bevestigen
Dupliceer het wachtwoord naar
IP-camera's die zijn verbonden met het
standaardprotocol.
Nieuw

terk

Oké Annuleer
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9. Saisissez votre mot de passe.

Welkom

admin v

Inloggen

10. Redessinez le schéma de déverrouillage. N'oubliez pas que le schéma doit contenir au moins 4
points.

L

ST admin

Laat de muis los als u klaar bent

Teken het patroon ter bevestiging opnieuw

Q@ Qe O O
@
O

OO
SIS RN

11. Le NVR est réinitialisé.

O

V. 01 - 14/02/2022 6 ©Velleman Group nv



EtiamPro

METHODE 2 : VERIFICATION PAR EMAIL

1. Sélectionnez « Wachtwoord Vergeten ».

Welkom

admin ~

Inloggen

2. Sélectionnez « Verify by Guarding Vision » et cliquez sur « OK ».
3. Ouvrez I'application caméra sur votre smartphone. Scannez le QR code affiché.

(& Wachtwoord opnieuw instellen

4. Prenez une photo du QR code a I'aide de I'application caméra.
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5. Modifiez la photo et enregistrez-la sur votre smartphone. Assurez-vous que I'image n'est pas floue.

Reset... Opsla..

6. Ouvrez un nouvel e-mail et ajoutez I'image du code QR en tant que piéce jointe. Envoyez votre e-
mail @ pw_recovery@device-service.com.

16:18 @

X o Nieuw bericht
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7. Vous recevrez un e-mail avec le code de vérification. Si le message n'apparait pas dans votre boite
de réception, recherchez-le dans le dossier spam.

Password reset succ

pw_recovery@device-service.c.

8. Saisissez le code de vérification.

(@ Wachtwoord opnieuw instelien

9. Saisissez un mot de passe fort. Confirmez en saisissant le méme mot de passe et cliquez sur « OK
»,

Wachtwoord opnieuw instellen X Wachtwoord opnieuw instellen b3
Gebruikersnaam  admin Gebruikersnaam  admin
Nieuw wachtwoord maken Nieuw wachtwoord maken | ***********
Sterk

Bevestig Paswoord
Bevestig Paswoord | ****#aneess
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10. Cliquer sur « Yes ». Les caméras connectées recevront toutes le mot de passe via le NVR.

Wachtw X
Bevestigen
Dupliceer het wachtwoord naar
IP-camera's die zijn verbonden met het
standaardprotocol
Nieuw

terk

11. Saisissez votre mot de passe.

X
Welkom
admin v
&
Wachtwoord vergeten?

12. Redessinez le schéma de déverrouillage. N'oubliez pas que le schéma doit contenir au moins 4
points.

—

admin

avestiging opnie

Laat de muis los als u klaar bent

O
O

S

O
O

O

13. Le NVR est réinitialisé.
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