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GUIDE DE DÉMARRAGE RAPIDE 
 

Réinitialiser le mot de passe de votre NVR 
 

Il existe 2 méthodes pour réinitialiser votre mot de passe : via Guarding Vision ou via vérification par e-
mail (l'adresse e-mail saisie lors de la configuration initiale). 

 

MÉTHODE 1 : GUARDING VISION 

 

Ouvrez le menu de connexion et cliquez sur « Patroon Vergeten ».  

 

Si seul le plein écran s'affiche sans menu, ouvrez le menu de votre NVR. Pour ce faire, cliquez droit dans 
l'écran, sélectionnez « Exit Full Screen » et déconnectez-vous du NVR. Puis sélectionnez « Patroon 
Vergeten ». 

 

 
 

Sélectionnez ensuite « Wachtwoord Vergeten ».  
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Sélectionnez « Verify by Guarding Vision » et cliquez sur « OK ».  

 

 
 

Ouvrez l'application Guarding Vision sur votre appareil mobile. 

 

1. Cliquez sur l'icône « + ».  

2. Sélectionnez « QR-code scannen ».  
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3. Scannez le QR code affiché. 

 

 
 

4. Le message suivant s'affiche. 

 

 
 

5. Vous recevrez un message contenant le code de vérification. Si le message n'apparaît pas dans 
votre boîte de réception, recherchez-le dans le dossier spam. 
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6. Saisissez le code de vérification. 

 

 
 

7. Saisissez un mot de passe fort. Confirmez en saisissant le même mot de passe et cliquez sur « OK 
». 

 

    
 

8. Cliquer sur « Yes ». Les caméras connectées recevront toutes le mot de passe via le NVR. 
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9. Saisissez votre mot de passe. 

 

 
 

10. Redessinez le schéma de déverrouillage. N'oubliez pas que le schéma doit contenir au moins 4 
points. 

 

     
 

11. Le NVR est réinitialisé. 
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MÉTHODE 2 : VÉRIFICATION PAR EMAIL 

 

1. Sélectionnez « Wachtwoord Vergeten ». 

 

 
 

2. Sélectionnez « Verify by Guarding Vision » et cliquez sur « OK ». 

3. Ouvrez l'application caméra sur votre smartphone. Scannez le QR code affiché. 

 

 
 

4. Prenez une photo du QR code à l'aide de l'application caméra. 
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5. Modifiez la photo et enregistrez-la sur votre smartphone. Assurez-vous que l'image n'est pas floue. 

 

 
 

6. Ouvrez un nouvel e-mail et ajoutez l'image du code QR en tant que pièce jointe. Envoyez votre e-
mail à pw_recovery@device-service.com. 
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7. Vous recevrez un e-mail avec le code de vérification. Si le message n'apparaît pas dans votre boîte 
de réception, recherchez-le dans le dossier spam. 

 

 
 

8. Saisissez le code de vérification. 

 

 
 

9. Saisissez un mot de passe fort. Confirmez en saisissant le même mot de passe et cliquez sur « OK 
». 
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10. Cliquer sur « Yes ». Les caméras connectées recevront toutes le mot de passe via le NVR. 

 

 
 

11. Saisissez votre mot de passe. 

 

 
 

12. Redessinez le schéma de déverrouillage. N'oubliez pas que le schéma doit contenir au moins 4 
points. 

 

     
 

13. Le NVR est réinitialisé. 
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