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GUIA RAPIDA

¢Cémo restablecer la contrasefa del grabador de video en red
(NVR)?

Existen 2 métodos: 'Guarding Vision' o verificacidon mediante correo electrénico (que ha introducido
durante la primera configuracion).

METODO 1: GUARDING VISION
Abra el menu para iniciar sesidn y haga clic en 'Patroon Vergeten'.

Si aparece sélo una pantalla completa sin menu, abra el menu del NVR. En la pantalla, haga clic en el
botén derecho del ratdén, seleccione 'Exit Full Screen' y cierre sesién (NVR). Seleccione 'Patroon
Vergeten'.

admin
Patroon vergeten

Verander gebru

Luego, seleccione 'Wachtwoord Vergeten'.

Welkom

admin v

Inloggen
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Marque la casilla 'Verify by Guarding Vision' y haga clic en 'OK'.

@ Wachtwoord opnieuw instellen

Verificatiemethode | Appscan QR v

1. Download Guarding Vision om de QR-code te scannen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.

2. Nadat de QR-code wordt gescand, ontvangt uw gereserveerde e-mail x***@velleman eu binnen 5
min. een verificatiecode.

3. Voer de verificatiecode in het onderstaande tekstvak in

Guarding Vision APP QR-cade van apparaat

Annuleer Oké

Abra la aplicacidn 'Guarding Vision' en el dispositivo movil.

1. Hagaclicen'+'.
2. Seleccione 'QR-code Scannen'.

[l }
T QR-code scannen

[4) Handmatig toevoegen
@ Onlineapparaat

Q gen aan favorieten

(12 Apparaat delen
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3. Escanee el cddigo QR visualizado.

Wachtwoord opnieuw instellen

4. Recibird el mensaje siguiente.

Het verzoek voor het resetten

van het apparaatwachtwoord

is verzonden naar de server.

Tevens wordt er ter verificatie

een beveiligingscode naar uw
geregistreerde e-mailadres
verstuurd. Neem contact op met de
lokale support desk beveiligingscode
niet heeft ontvangen.

5. Recibira un correo electrénico con el cédigo de verificacion. Advertencia: compruebe la carpeta de
spam, si no el mensaje no aparece en la bandeja de entrada.

Password reset success

pw_recovery@device-service.c.
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6. Introduzca el cédigo de verificacion.

@ Wachtwoord opnieuw instellen

Verificatiemethode  Appscan QR

1. Download Guarding Vision om de QR-code te scannen om het wachtwoord opnieuw in te stellen.

2. Nadat de QR-code wordt gescand, ontvangt uw gereserveerde e-mail x****@velleman eu binnen 5
min. een verificatiecade.

3. Voer de verificatiecode in het onderstaande tekstvak in
Kopieer Plakken
[ I}

123456678890

Guarding Vision APP

QR-code van spparaat

qwertyuiop
alalalifglnllxiy
6z xcvbnm G
= e — 4b -

Annuleer

7. Introduzca una contrasefa fuerte. Para confirmar, vuelva a introducir esta contrasefia y haga clic en
OK.
Wachtwoord opnieuw instellen X Wachtwoord opnieuw instellen X
Gebruikersnaam  admin Gebruikersnaam  admin
Nieuw wachtwoord maken Nieuw wachtwoord maken | ***reees
— — — STk
Bevestig Paswoord
Bevestig Paswoord | **taaress
Oké Annuleer Oké Annuleer
8. Haga clic en 'Yes'. Todas las cdmaras conectadas recibiran la contrasefia fuerte mediante el NVR.
Wachtw X
Bevestigen
Dupliceer het wachtwoord naar
IP-camera's die zijn verbonden met het
standaardprotocol.
Nieuw

terk

Oké Annuleer
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9. Introduzca la contrasena fuerte.

X
Welkom
admin v
&
3 oord vergeten?
Inloggen

10. Dibuje su patron de desbloqueo. Advertencia: el patron debe constar de al menos 4 puntos

admin adinin

. Laat de muis los
Teken het patroon ter bevestiging opnieuw sl 2

@ 0@ O
OO0 O

O
OO0 O®O

11. Ahora, el NVR esta reiniciado.
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METODO 2: VERIFICACION MEDIANTE CORREO ELECTRONICO

1. Seleccione 'Wachtwoord Vergeten'.

Welkom

admin ~

Inloggen

2. Marque la casilla 'Verify by E-Mail' y haga clic en OK.
3. Abra la aplicacién cdmara en el smartphone. Escanee el cddigo QR visualizado.

(& Wachtwoord opnieuw instellen

4. Haga una foto del codigo QR.
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5. Edite la imagen y guardala en el smartphone. Aseglrese de que tenga una imagen nitida.

Reset... Opsla..

6. Abra un nuevo correo electrénico y afiada la imagen del codigo QR como adjunto. Envie este correo
a pw_recovery@device-service.com.

16:18 @

X o Nieuw bericht
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7. Recibird un correo electrénico con el cédigo de verificacién. Advertencia: compruebe la carpeta de
spam, si no el mensaje no aparece en la bandeja de entrada.

Password reset succ

pw_recovery@device-service.c.

8. Introduzca el cédigo de verificacion.

(@ Wachtwoord opnieuw instelien

9. Introduzca una contrasefia fuerte. Para confirmar, vuelva a introducir esta contrasefia y haga clic en

OK.
Wachtwoord opnieuw instellen X Wachtwoord opnieuw instellen b3
Gebruikersnaam  admin Gebruikersnaam  admin
Nieuw wachtwoord maken Nieuw wachtwoord maken | ***********

Sterk
Bevestig Paswoord
Bevestig Paswoord | ****#aneess
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10. Haga clic en 'Yes'. Todas las cdmaras conectadas recibirén la contrasefia fuerte mediante el NVR.

Wachtw X
Bevestigen
Dupliceer het wachtwoord naar
IP-camera's die zijn verbonden met het
standaardprotocol
Nieuw

terk

11. Introduzca la contrasefia fuerte.

Welkom

admin

®

Wachtwoord vergeten?

Inloggen

12. Dibuje su patron de desbloqueo. Advertencia: el patron debe constar de al menos 4 puntos.

=

il admin

Teken het patroon ter bevestiging opnieuw

O O O

Laat de muis los als u klaar bent

O O

SRS RN
@RS EN

13. Ahora, el NVR esta reiniciado.

O
O ® 0O
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