
 

 

 

 

 

 

 



 EtiamPro 

V. 01 – 14/02/2022 2 ©Velleman Group nv 

 GUÍA RÁPIDA 
 

¿Cómo restablecer la contraseña del grabador de vídeo en red 
(NVR)? 

 

Existen 2 métodos: 'Guarding Vision' o verificación mediante correo electrónico (que ha introducido 
durante la primera configuración). 

 

MÉTODO 1: GUARDING VISION 

 

Abra el menú para iniciar sesión y haga clic en 'Patroon Vergeten'.  

 

Si aparece sólo una pantalla completa sin menú, abra el menú del NVR. En la pantalla, haga clic en el 
botón derecho del ratón, seleccione 'Exit Full Screen' y cierre sesión (NVR). Seleccione 'Patroon 
Vergeten'. 

 

 
 

Luego, seleccione 'Wachtwoord Vergeten'. 
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Marque la casilla 'Verify by Guarding Vision' y haga clic en 'OK'. 

 

 
 

Abra la aplicación 'Guarding Vision' en el dispositivo móvil. 

 

1. Haga clic en '+'. 

2. Seleccione 'QR-code Scannen'. 
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3. Escanee el código QR visualizado. 

 

 
 

4. Recibirá el mensaje siguiente. 

 

 
 

5. Recibirá un correo electrónico con el código de verificación. Advertencia: compruebe la carpeta de 
spam, si no el mensaje no aparece en la bandeja de entrada. 
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6. Introduzca el código de verificación. 

 

 
 

7. Introduzca una contraseña fuerte. Para confirmar, vuelva a introducir esta contraseña y haga clic en 
OK. 

 

    
 

8. Haga clic en 'Yes'. Todas las cámaras conectadas recibirán la contraseña fuerte mediante el NVR. 
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9. Introduzca la contraseña fuerte. 

 

 
 

10. Dibuje su patrón de desbloqueo. Advertencia: el patrón debe constar de al menos 4 puntos. 

 

     
 

11. Ahora, el NVR está reiniciado. 
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MÉTODO 2: VERIFICACIÓN MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO 

 

1. Seleccione 'Wachtwoord Vergeten'. 

 

 
 

2. Marque la casilla 'Verify by E-Mail' y haga clic en OK. 

3. Abra la aplicación cámara en el smartphone. Escanee el código QR visualizado. 

 

 
 

4. Haga una foto del código QR. 
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5. Edite la imagen y guárdala en el smartphone. Asegúrese de que tenga una imagen nítida. 

 

 
 

6. Abra un nuevo correo electrónico y añada la imagen del código QR como adjunto. Envíe este correo 
a pw_recovery@device-service.com. 
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7. Recibirá un correo electrónico con el código de verificación. Advertencia: compruebe la carpeta de 
spam, si no el mensaje no aparece en la bandeja de entrada. 

 

 
 

8. Introduzca el código de verificación. 

 

 
 

9. Introduzca una contraseña fuerte. Para confirmar, vuelva a introducir esta contraseña y haga clic en 
OK. 
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10. Haga clic en 'Yes'. Todas las cámaras conectadas recibirán la contraseña fuerte mediante el NVR. 

 

 
 

11. Introduzca la contraseña fuerte. 

 

 
 

12. Dibuje su patrón de desbloqueo. Advertencia: el patrón debe constar de al menos 4 puntos. 

 

     
 

13. Ahora, el NVR está reiniciado. 
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